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Programme

* Projet concernant I’offre et la demande de main-
d’ceuvre touristique

o Objectifs
* Processus

* Perspective historigue du rendement touristique au
cours des récessions actuelle et antérieures

* Mise a jour des previsions préliminaires concernant
I’offre et la demande de main-d’ceuvre

« Recommandations de I’industrie




Objectifs du projet

Deéterminer s’il y aura (ou s’il y a) des penuries de
main-d’ceuvre

Le cas echéant, quantifier I’ampleur des pénuries

Présenter ces renseignements

 Par région (provinciale)

o Par sous-secteur et par profession
e Sur une période de temps (2006 a 2025)

Ulterieurement, fournir a I’industrie des chiffres
justifiant le besoin d’étre proactive




Suppositions cles

« Aucune supposition selon laquelle I’offre de main-d’ceuvre =
la demande de main-d’ceuvre

« Aucune supposition selon laquelle I’emploi dans les
professions touristiques est une carriere a vie

* Donc, abandonner I’approche typigue pour calculer la
demande comme étant « de remplacement » ou « nouvelle »

» Les taux de pénétration refletent plutot I’attrait/I’acces.

o Les salaires a eux seuls ne combleront pas les ecarts entre

I’offre et la demande (composante d’interaction commerciale
du modele).

o |l faut plutot reconnaitre I’importance d’autres strategies pour
combler les écarts potentiels entre I’offre et la demande.




Focalisation cette année

e Modification des RH a cause de la réecession
e Composition de la main-d’ceuvre
* Heures travaillées

« Evolution prévue de la reprise (2 scénarios)
» Perspective geographique

* Perspective industrielle

» Renforcer la composante régionale




e processus cette annee

Etablir des prévisions d’offre et de demande préliminaires

 Intégrer la plus récente base de données en matiere de main-
d’ceuvre (HRM 2007)

 Intégrer les plus récentes prévisions
economiques/démographiques/de voyage

Mener des groupes de discussion — commentaires et contenu
etoffe

Sondage Internet aupres des entreprises — réponses reperes

Sondage Internet aupres des OMD - raffiner les suppositions
regionales




Definition du secteur touristique

e Le secteur du tourisme comprend 5 sous-secteurs

e Transport
» Hébergement
* Restauration
e Loisirs et divertissements
* Services de voyages
e Lesrevenus du secteur proviennent d’une combinaison

de sources touristiques et non touristiques (locales).

e Au sein du secteur, nous distinguons 37 professions (et
quelques regroupements genéeraux). Certaines chevauchent
2 sous-secteurs ou plus (cuisiniers/chefs).

 En 2007, 1,65 million d’emplois dans le secteur
touristique




Facteurs influant sur I’offre de main-
d’ceuvre

A Population

- Population non immigrante par age/sexe
- Population immigrante et immigration par age/sexe

B Participation de la main-d’ceuvre
-Participation anticipée de la main-d’ceuvre par age/sexe/statut

d’immigrant

C Attrait des professions touristiques aux yeux de la main-d’ceuvre, et
acces a celles-ci
- Dans I’hypothese de base, supposez que « I’attrait/I’acces »
demeurent fixes en utilisant une proportion constante de personnes
disponibles pour travailler dans chaque profession touristique en
fonction de I’age/du sexe /du statut d’ immigrant




|_e tourisme dans les recessions
antérieures

Récession de 1981-82

Hébergement et alimentation 1982 (PIB de -8,0 %)

Impact sur I’emploi -1 % (hébergement et alimentation), -5 %
(transport)

En 1984, I’emploi en tourisme (le niveau) avait effectue une
reprise dans les secteurs de I’hébergement et de la restauration

En1987, I’emploi en tourisme (le niveau) avait effectué une reprise
dans le secteur du transport (et entreposage)

Un an plus tard, on assistait a une reprise de I’emploi a temps plein
(I’emploi a temps partiel n’ayant jamais diminué pour sa part)




|_e tourisme dans les recessions

anterieures
Récession de 1990-91

* Hébergement et alimentation 1991 (PIB de -13,7 %)

e Impact sur I’emploi -2 % (hébergement et alimentation ), -3 %
(transport)

 EN1993, la demande globale (en dollars indexeés) avait effectuée une
reprise.

e En 1994, I’emploi en tourisme (le niveau) avait effectué une
reprise dans les secteurs de I’hébergement et de la restauration.

* EN1995, I’emploi en tourisme (le niveau) avait effectué une reprise
dans le secteur du transport (et entreposage)

« Un an plus tard, on assistait a une reprise de I’emploi a temps plein
I’emploi a temps partiel n’ayant jamais diminuée pour sa part




| e tourisme dans la récession actuelle

Impact de la récession actuelle sur le tourisme au Canada
* Voyages de plus de 24 heures au Canada en baisse de 4,1 %
 Intérieurs en baisse de 3,5 %
« Aux E.-U. en baisse de 5,3 %
e Qutre-mer en baisse de 9,5 %
» Depenses en baisse de 5,5 % ($ actuels)

* Demande touristique et non touristique globale (véritable) en
baisse de 3 %

« Demande touristique en baisse de 6 %

« Emploi dans le secteur touristigue en baisse de 2,6 % (2,4 % en




National : reduction de 19 % du nombre
d’affichages de postes de cuisinier/chef depuis 2008

(nombre d’affichages de janvier a octobre chague annee)

Affichages de postes de chef/cuisinier
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National : reduction de 25 % du nombre d’affichages
de postes de serveur d’aliments et boissons

(nombre d’affichages de janvier a octobre chaque année)

Affichages de postes de serveur d'aliments et boissons
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National : réduction de 27 % des affichages pour
serveurs aux comptoirs alimentaires, aides de cuisine et
autres professions connexes

(nombre d’affichages de janvier a octobre chague année)

Affichages de postes pour serveurs aux comptoirs
alimentaires, aides de cuisine et autres professions
connexes
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National : réduction de 32 % des affichages en gestion
d’hebergement et de services alimentaires

(nombre d’affichages de janvier a octobre chague année)

Affichages de postes en gestion d’hébergement et de
services alimentaires
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National : réduction de 23 % pour tous
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| avenir

* La demande de biens et services touristiques se
redressera.

» Les problemes de recrutement s’intensifieront a
mesure que le marche du travail canadien évoluera.

La population du Canada vieillit

L’ immigration internationale augmente

Les taux de participation de la main-d’ceuvre
diminueront




Résultats du modele de I’an dernier

e D’ici 2025, la pénurie de main-d’oeuvre risque de
grimper a 256 700 emplois (a I’année) a I’échelle
nationale. Cette penurie reflete I’effet cumulatif des
occasions manguees et de la demande non comblée
cumulée au cours de la période 2006 a 2025.

- La pénurie permet de presumer que 11,6 pour cent de la
demande potentielle de main-d’oeuvre risque de ne pas
étre comblée d’ici 2025.




Résultats actuels (préliminaires)

« D’ici 2025, la pénurie de main-d’oeuvre potentielle
risque de grimper a 224 000 emplois (a I’année) a
I’échelle nationale.

* Bien gue le taux ait diminue, I’analyse laisse
néanmoins entrevoir que les pénuries de main-
d’oeuvre limiteront la croissance potentielle du
secteur, ce qui reduirait I’emploi et les bénéfices.

- La pénurie permet de présumer que 10,1 pour cent de la
demande potentielle de main-d’ceuvre risque de ne pas
étre comblée d’ici 2025.




Croissance de la main-d’oeuvre

2006 2010 2015 2020

Canada -2010 -2015 -2020 -2025
Main-d’oeuvre globale 1,4% 0,9% 0,6% 0,5%
15 a 24 ans 1,1% 0,1% -0,8% 0,0%
25 a 34 ans 1,4% 1,2% 0,8% 0,0%
35a44 ans -1,2% 0,8% 1,5% 1,1%
45 ans et + 3,1% 1,2%  0,6% 0,6%




Ecart entre I’offre et la demande de
main-d’oeuvre touristique

2006 2010 2015 2020
Canada -2010 -2015 -2020 -2025

Main-d’oeuvre globale 1,4% 0,9% 0,6% 0,5%

Demande de main-d’'oeuvre

- Tourisme 1,3% 15% 1,2% 1,2%
Offre de main-d’'oeuvre -
Tourisme 2,0% 0,7%  0,4% 0,5%

Ecart entre I'offre et la
demande de main-d’oeuvre -0, 7% 0,8% 0,8% 0,7%




Pénurie potentielle de main-d’oeuvre d’ici 2025
(% d’ecart entre I’offre et la demande de main-d’oeuvre)
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Pénurie potentielle de main-d’oeuvre - Canada
(% d’ecart entre I’offre et la demande de main-d’oeuvre)
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Pénurie potentielle de main-d’oeuvre d’ici 2025
(% d’ecart entre I’offre et la demande de main-d’oeuvre)
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Pénurie de main-d’oeuvre par sous-secteur
(Demande de main-d’oeuvre — Offre de main-d’oeuvre)

Canada 2008 2009 2010 2025
Transport 5031 -3907 -1516 25022
Hébergement 4185 -7395 -3690 19484
Restauration 9664 -19 720 -16 937 144 375
Loisirs et divertissements 4958 -7355 -5178 35606
Services de voyages 340 -1769 -1217 -348

Ecart total en I'offre et la
demande de main-d’'oeuvre 24 178 -40 146 -28 538 224 139




Pénurie de main-d’oeuvre - Professions

Nombre

Canada d’emplois

5 principales professions faisant le plus réecemment I'objet d’une pénurie (2008)
Serveurs/serveuses au comptoir et aides de cuisine (G961) - Restauration 2 595
Serveurs/serveuses d’aliments et de boissons (G513) - Restauration 2076
Cuisiniers/cuisiniéres (G412) - Restauration 1437
Préposés/préposées a I'entretien ménager et au nettoyage — travaux légers (G931) 1 097
Directeurs/directrices de la restauration et des services alimentaires (A221) 1018

5 principales professions dans lesquelles une pénurie est prévue (2025)
Serveurs/serveuses au comptoir et aides de cuisine (G961) - Restauration 48 234
Serveurs/serveuses d’aliments et de boissons (G513) - Restauration 45 856
Cuisiniers/cuisiniéres (G412) - Restauration 14 767
Barmans/barmaids (G512) - Restauration 9 868
Animateurs/animatrices et responsables de programmes de sports, de loisirs et de
conditionnement physique (F154) 7701




Réduction des penuries potentielles
de main-d’oeuvre

- Notre analyse empirique précédente a démontre qu’une stratégie
d’attente passive (d’inaction) pour faire face aux péenuries de
main-d’oeuvre n’est pas souhaitable pour le secteur.

- Spécifiquement, la composante « Interaction commerciale » du
modele suggere que I’augmentation des salaires reels n’est que
peu efficace pour accroitre I’offre de main-d’oeuvre, alors
qu’elle affaiblit la rentabilité en réduisant la demande et en
augmentant les codts.

- On estime plutdt qu’une stratégie proactive serait plus efficace
pour accroitre la productivité et (ou) pour augmenter I’offre de
main-d’oeuvre (au taux de remunération courant).




Recommandations du rapport

A) Accroitre la productivité par les moyens suivants :

1. De bonnes pratiques de ressources humaines qui favorisent
la créativité et la stabilisation du personnel

2. Des ameliorations technologiques qui réduisent la
demande de main-d’oeuvre

3. Le raffinement de I’offre de produits touristiques, afin de
réduire le besoin de main-d’oeuvre, sans sacrifier pour
autant la demande ou les attentes sur le plan du service




Recommandations du rapport

B) Augmenter I’offre de main-d’oeuvre par les moyens
suivants:

1. Améliorer I’image et I’attrait des emplois en tourisme

Simplifier (reviser) les programmes temporaires concernant les
travailleurs étrangers

3. Rajuster les politiques d’immigration pour attirer au Canada un
plus grand nombre d’immigrants possédant des compétences de
niveau C ou D (professions moins spécialisées) selon la
Classification nationale des professions canadiennes

4. Accroitre les mesures incitatives pour que les bassins de main-
d’oeuvre sous-représentes (autochtones, nouveaux immigrants,
personnes handicapées, retraites) puissent travailler dans le
secteur du tourisme




Autres recommandations de la part
de I’industrie

1. Developper des programmes d’échanges de travail
Internationaux

2. Partager les travailleurs

3. Reviser les reglements de I’ Assurance-emploi et du
Régime de pensions du Canada

4. Faciliter la transition des personnes sous-employeées vers
la population active

5. Faciliter la transition des nouveaux immigrants vers la
population active

6. Ameliorer la communication des programmes et services




U

est ven

e
Mer |



	National : réduction de 19 % du nombre d’affichages de postes de cuisinier/chef depuis 2008�(nombre d’affichages de janvier à 
	National : réduction de 25 % du nombre d’affichages de postes de serveur d’aliments et boissons � (nombre d’affichages de janv
	National : réduction de 27 % des affichages pour serveurs aux comptoirs alimentaires, aides de cuisine et autres professions c
	National : réduction de 32 % des affichages en gestion d’hébergement et de services alimentaires� (nombre d’affichages de janv
	National : réduction de 23 % pour tous les affichages d’emplois� (nombre d’affichages de janvier à octobre chaque année)
	Pénurie potentielle de main-d’oeuvre d’ici 2025�(% d’écart entre l’offre et la demande de main-d’oeuvre)
	Pénurie potentielle de main-d’oeuvre - Canada� (% d’écart entre l’offre et la demande de main-d’oeuvre)
	Pénurie potentielle de main-d’oeuvre d’ici 2025� (% d’écart entre l’offre et la demande de main-d’oeuvre)
	Pénurie de main-d’oeuvre - Professions

