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Il est essentiel pour les entreprises qui veulent adopter des pratiques appropriées en matiére de ressources humaines de bien
comprendre le marché du travail en tourisme. Un des mandats du Conseil canadien des ressources humaines en tourisme (CCRHT)
est de communiquer l'information au secteur. Le CCRHT a récemment demandé aux membres du forum Parlons travail quels rensei-
gnements sur le marché du travail étaient les plus importants a leurs yeux et a quel point il est facile ou difficile d'y accéder selon
eux. Les résultats sont exposés ci-dessous.

L'information dont I'industrie a besoin

Les participants étaient surtout intéressés par les données sur la rémunération des différentes fonctions de travail dans le secteur
du tourisme. En effet, 86 % des répondants ont mentionné avoir beaucoup d'intérét pour ce type d'information. Lorsqu’on leur a
demandé a quelles catégories de données sur le tourisme ils avaient tenté d'accéder au cours des six derniers mois, 63 % d'entre
eux ont précisé qu'ils avaient cherché des renseignements sur la rémunération.

Les répondants ont également manifesté un intérét élevé pour l'information traitant des tendances et perspectives économiques
dans le secteur du tourisme au Canada (65 %), des avantages financiers liés a la formation et au maintien en poste des employés
(64 %) et des effets du roulement de personnel sur les entreprises touristiques (55 %). Les données démographiques relatives a la
main-d’ceuvre et aux pénuries de main-d'ceuvre dans le secteur du tourisme ont été légérement moins populaires (49 % et 48 % des
répondants ont manifesté beaucoup d'intérét, respectivement), quoique, dans chacun des cas, 43 % des répondants aient quand
méme précisé qu'ils étaient quelque peu intéressés par ce type de données.
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Trouver des données sur le secteur du tourisme canadien

Il existe une mine de renseignements, mais il faut en améliorer I'accés. Pour aider les participants a accéder a l'information, le
CCRHT a compilé la liste suivante des recherches récentes portant sur le marché du travail en tourisme. Bien que toutes les données
disponibles sur le secteur du tourisme ne soient pas présentées ici, le CCRHT continuera d'adresser les parties intéressées, dans

ses bulletins et rapports, a ses propres renseignements sur le marché du travail de méme qu'aux recherches du gouvernement et

de I'industrie. Le site Web du CCRHT continuera de constituer une source pertinente de renseignements sur le marché du travail et
facilitera le téléchargement des documents. Pour toute question : info@cthrc.ca.

Renseignements sur la rémunération

Le CCRHT produit pour I'ensemble du secteur du tourisme une étude biennale sur la rémunération qui comprend une analyse de la
rémunération, des avantages sociaux et des salaires pour 31 fonctions de travail. Le rapport présente des données d'ensemble pour
le Canada, ainsi que pour chague province et région, et est offert gratuitement aux parties intéressées qui ceuvrent dans le secteur.
Les participants a I'étude qui en font la demande ont accés a des renseignements plus détaillés.

L'Alberta Hotel and Lodging Association (AHLA) effectue un sondage biennal sur les salaires pour 52 fonctions de travail dans les
hotels et les lieux d'hébergement de I'Alberta. Les résultats sont gratuits pour les participants, alors qu'il en colte 350 $ pour les
membres de I’AHLA et 650 $ pour les non-membres.

L'Association nationale des propriétaires de terrains de golf a créé un Rapport sur la rémunération et les avantages sociaux qui
présente des renseignements détaillés sur 15 postes clés de gestionnaire au sein de I'industrie du golf.

L'Association des restaurateurs du Québec effectue un sondage annuel sur les salaires de I'industrie de la restauration québécoise
qui présente des données sur les salaires pour 13 emplois repéres (gestion et premiére ligne).

Tendances et perspectives économiques

Indicateurs nationaux du tourisme (INT)

Produit par Statistique Canada, I'INT (cliquez ici) fournit des estimations trimestrielles et annuelles de la demande touristique, des
emplois générés par les dépenses touristiques et du produit intérieur brut (PIB) relatif au tourisme. Il est a noter que les estimations
de I'INT reposent sur les emplois et le PIB relatifs aux dépenses effectuées par les visiteurs uniquement, et non par les résidents
locaux. Si cette facon de faire est utile aux sous-secteurs de I'hébergement et des services de voyages, qui comptent beaucoup sur
les touristes, elle est moins révélatrice de ce qui se passe dans d'autres sous-secteurs comme la restauration, ou la majeure partie de
la clientele est constituée de résidents locaux.

L'avenir du secteur du tourisme canadien

Tous les deux ans, le CCRHT quantifie les répercussions a long terme des tendances démographiques et économiques sur |'offre
de main-d'ceuvre dans le secteur du tourisme au Canada. Selon certaines recherches, le vieillissement de la population canadienne,
combiné a l'augmentation de la demande en biens et services touristiques, entrainera de plus en plus de pénuries de main-d’ceuvre
qui nuiront a la croissance du secteur du tourisme si des solutions novatrices ne sont pas mises en ceuvre en matiére de ressources
humaines. Cliquez ici pour accéder au rapport.

Les effets financiers de la formation et du taux de roulement du personnel

Le CCRHT effectue actuellement une étude sur la formation des employés et le taux de roulement du personnel au moyen de son
Outil de mesure du rendement du capital investi dans la formation et de son Calculateur de taux de roulement du personnel. L'Outil
de mesure du rendement du capital investi dans la formation permet aux employeurs de comparer les sommes investies dans la
formation aux avantages découlant de I'augmentation des ventes, de la diminution du taux de roulement et de l'accroissement de
la productivité. Le Calculateur de taux de roulement du personnel leur permet quant a lui de mesurer le total de leurs dépenses as-
sociées au taux de roulement du personnel. Les deux outils sont offerts gratuitement aux entreprises. En retour, le CCRHT se réserve
le droit de compiler des données sur les utilisateurs dans le but de produire des rapports sur les tendances dans I'industrie.

Renseignements généraux

La Commission canadienne du tourisme effectue ses propres recherches et propose également des liens vers des publications
d'autres organismes du secteur du tourisme, y compris Statistique Canada. Il suffit d’ouvrir gratuitement un compte a la CCT pour
accéder a l'information.

De la méme facon, le CCRHT publie des rapports sur les actualités et les études en cours dans le domaine du tourisme. Pour ac-
céder a ces renseignements, inscrivez-vous a la section des nouvelles destinées aux membres du site Web du CCRHT.
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